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ujabb sikeres IdMatrix IDM bevezetés:

a MAV Zrt. a kézelmiltban kezdte

meg a rendszer hasznalatat

2017 tavaszén lezdrddott a MAV-csoport ,,Infrastruktira és gordi-
[6 dllomany karbantartd szoftver, valamint IT-alkalmazas konszo-
lidacid” elnevezés(, informatikai hattérrel tamogatott kozleke-
désfejlesztési projektje. A részletekbe a tarsasag két IT-vezetdje
avatott be benniinket.

VIDRA ANDRAS, INFOKOMMUNIKACIOS ES TECHNOLOGIAI
RENDSZEREK FOIGAZGATO, MAV
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A MAV-on beliil INKA névre keresztelt prog-
ram keretében egységes, a mlszaki és az azt
tamogaté gazdasagi folyamatokat is magaban
foglalo vallalatiranyitasi rendszerre allt at a
tarsasag. Ertékét és komplexitasat tekintve a
magyar és a kozép-eurdpai piacon is ritkanak
szamité projekt keretén beliil az Innomatrix
Services Kift. sajat fejlesztési kdzponti jogo-
sultsagkezelé megoldasa, az IdMatrix kerilt
bevezetésre. Minderrél bévebben Vidra
Andrassal, a MAV Zrt. infokommunikacios

és technoldgiai rendszerek féigazgatdjaval,
valamint Szabd Laszléval, a cég IT-biztonsagi
vezet6jével beszélgettink.

— Mit jelent napjainkban a MAV-csoport
szamokban? Mekkora az IT-szervezet?
Vidra Andras (V.A.): A MAV-csoport 38 ezer

SZABO LASZLO, IT-BIZTONSAGI VEZETO, MAV ZRT.

FORRAS: MAV

munkavallaléjabdl 16 ezren hasznalnak napi szinten PC-t, laptopot, informati-
kai szolgaltatasokat. Orszagos szinten nagyok vagyunk.

— Mekkora stratégiai jelentéséggel bir az Identity Management rendszer
bevezetése a MAV csoporton beliil?

V.A.: Nagy segitséget jelent, hogy az Infrastruktura Karbantarté Rend-

szer (INKA) jogosultsagainak igénylését, médositasat, jdvahagyasait egy
IDM-rendszer végzi. Korabban napi szintli problémat jelentett, hogy egy adott
rendszerhez ki és milyen modon fér hozza, annak jovahagyasat kinél lehet
engedélyeztetni. A kialakitott IDM-rendszer ezekre a problémakra nyuijt valds
megoldast, és teszi atlathatova, konnyen kezelhet6vé a jogosultsag igénylését
felhasznaloi, valamint adminisztratori tekintetben.

- Hogyan illeszkedik az IDM-rendszer a MAV-csoport rendszereinek mo-
dernizalasi tervéhez, illetve az informatikai stratégiaba?

V.A.: Ajogosultsagkezel6 rendszer igénye az INKA projekttdl fuggetlenil mar
2014-ben megfogalmazddott, ezért a kozéptavu terveinkben szerepeltettik.
Mar akkor latszott, hogy az izletkritikus rendszerekhez szilkséges egy jogo-
sultsagmenedzsment-rendszer, amely nagyfoku flexibilitast és online monito-
rozast, azaz nagyfoku transzparenciat biztosit. Ennek megfeleléen szerepel-
tettlik a rendszer igényét az informatikai stratégiaban.

— Milyen el6készitési munka el6zte meg az IDM-rendszer bevezetését?
Szab6 Laszlé (Sz.L.): A cél a folyamatos tapasztalatszerzés volt, és az, hogy
az informaciokat sszegezve jol megfoghato, a piac szamara konkrét elkép-
zeléseket vizionald rendszer kiirasat készithessik elé. A megvalosulas elétti
években megismertlik a piacon elérhetd termékeket, illetve hazai referencia-
rendszerek latogatasaval vildagossa valtak azok elényei, hatranyai, tovabba a
bevezetés esetén jelentkezd f6bb problémak.

— Az IdMatrix hazai IDM-rendszer bevezetését maga a szoftvergyarté vé-
gezte. A tapasztalatok alapjan mi a véleményiik a hazai megoldasrol?
V.A.: Egy olyan rendszerre volt szilkségiink, amely megoldja a MAV-csoport-
nal hasznalt heterogén, az életciklusuk kiilonb6zd szakaszaiban 1évé informa-
tikai rendszerek rugalmas, robosztus dsszekottetését, tovabba jol hasznalha-
t0, kényelmes feliiletet biztosit felhasznaldinknak a jogosultsagi igényléseik
kezeléséhez, napi kdvetéséhez. Ezek a célok maradéktalanul megvaldsultak
az |[dMatrix rendszerrel.

— AMAV-csoport nyilatkozata szerint ez a projekt komplexitasban Ma-
gyarorszag egyik legnagyobb fejlesztési projektje. Mit jelent ez szamok-
ban, hany felhasznal6i objektumot kezel az IdMatrix rendszer?

V.A.: Az IDM felhasznaloként (tehat a jogosultsag igénylések alanyaként)
valamennyi AD-azonositéval rendelkezd, tdbb mint 24 ezer munkavallalot
kezel. Ez 4000 kliens, amennyiben a felnasznalok szamat leszlkitjik az INKA
rendszerre. Ezen belil valamilyen szint(i kiemelt felhasznaloként természete-
sen része a rendszernek tébb szaz igényld, folyamatfelelés, modulgazda és
munkaltatoi jogkdrgyakorlo.

— Mennyire volt kdnnyen integralhaté az IdMatrix termék mas egyedi
rendszerekkel?

Sz.L.: Az integracié az egyedi rendszerek bonyolultsaganak és az abban le-
képzett jogosultsagstrukturanak a fiiggvénye, de elmondhatd, hogy a meglévé
(példaul az AD-vel) és a bevezetendd rendszerekkel (példaul az SAP-val)
konny( volt az integracié. Nehézséget igazabol a megfeleld jogosultsagkeze-
Iési koncepcio felmérése, kialakitasa jelentett, amelynek finomitasa még most
is zajlik. Ez egyébkeént el6relathatéan folyamatos feladat lesz, amit korai fazi-
satol kezdve figyelemmel kisért és auditalt a PWC kdnyvvizsgald cég is.

— Emlitene néhany kihivast, amellyel szembesiiltek a kivitelezés soran?
Sz.L.: A megfeleld jogosultsagi koncepcio kialakitasa mellett a vallalat mérete,
az elvégzendd feladatok, a munkakorok sokasaga (a megszokott gazdasagi
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tevékenységeken tulmenden az ingatlankezeléstdl, a gazolaj ér-
tékesitésen at a kapacitaskorlatozasokig), és ezek megfeleléen
cizellalt (szdmunkra a korabbi gyakorlathoz képest restriktiv)
jogosultsagi rendszerének létrehozasa jelentette a kihivast. Ugyan-
akkor sok, a vallalatban eddig rejtett mddon Iétezé folyamat és
adathasznalati problémara hivta fel a figyelmet, illetve itt kell meg-
emliteni a rendszer és a benne rejl6 struktura kulcsfelnasznaldi
elfogadtatasat.

- Milyen volt a szallité hozzaallasa, problémamegoldé kész-
sége?

Sz.L.: Ennek szemléltetésére egy példat emlitek: az INKA indula-
sa idén januar masodikara esett, a kollégak elérhetdsége tekintet
nélkil az tnnepekre folyamatos és intenziv volt, amit a kilénleges
atallasi idépont is megkdvetelt, de ezzel kapcsolatban soha semmi-
lyen konfliktusba nem kertiltiink egyik oldallal sem. A megbeszélé-
sek, egyezetések konstruktiv formaban folytak, a beszallité proakti-
vitasrol, rugalmassagrol tett és tesz ma is tantbizonysagot. Erezhe-
t6 volt, hogy értéket szeretnének létrehozni a vallalat szamara.

- Vannak mar visszajelzések a munkavallaloktél? Mennyire
felhasznalobarat a rendszer?

V.A.: A munkavallalok visszajelzéseit a rendszer tesztelése ota
nézziik és kezeljlik. Ami a felllet egyszerliségét és logikai felépité-
sét illeti, az alapvetd visszajelzések pozitivak. A jogosultsagstruk-
turaban feltart problémakat atfogdan kezeljik, sok esetben csak
informacidhianyban ,szenved” a felhasznalo, amit egy tajékozatd
oldallal és annak folyamatos b&vitésével orvosolunk.

- Mondana par szét az Innomatrix altal nyujtott licenc konst-
rukciérdl? Valéban korlatlan felhasznaléi licencet tartalmaz az
IdMatrix megoldas?

Sz.L.: Igen, a hirigaz. Az IDM tervezésekor kiemelt szempont

volt nemcsak az INKA rendszerben vald implementacio, hanem a
csoportban valé elterjesztése is, amit az INKA rendszer indulasa
utanra idézitettiink. Jelenleg ennek az el6készitése zajlik, amely-
nek alapja a korlatlan licencek birtoklasa. Mivel ezt pénzligyi és be-
szerzési oldalon is siker(lt megvaldsitani, ez mar nem allhatja utjat
az egységes jogosultsagi rendszer kiterjesztésének. Még az idei
tervek kozott szerepel, hogy a HelpDesk és a Jegyértékesitd rend-
szerrel harmonizaljuk a jogosultsagkezel6t, igy megoldhaté lesz az
egységes sztenderdek szerinti igénylés és jévahagyas a technikai
és Uzleti felhasznalok kozott.

— A bevezetett rendszer szupportjat az Innomatrix szoftver-
gyart6i minéségben végzi. Mennyire vannak megelégedve

a szupport minéségével?

Sz.L.: Bar ennek még nagyon az elején vagyunk, eddig ugyan-
olyan jokat tudok mondani, mint a hozzaallasrol a projekt soran.
Korrekt Gizleti partnerként ismertiik meg a gyartot, aki széleskori
tapasztalatai segitségével a legjobb tudasa szerint végzi el a szer-
z6dott feladatot. Sikerorientalt és a megoldaskeresésben érdekelt.
- Ajanlanak az IdMatrix megoldast mas, jogosultsagkezel6
rendszert bevezetni kivané cégnek?

V.A.: Igen, f6ként ott, ahol sokszin(, komplex IT-rendszerek mi-
kodnek, tovabba ahol egyedi fejlesztések sziikségesek az izleti
igények kielégitéséhez. Emellett szamit a felhasznaloi élmény és
az ebbdl eredd IT-divizio megitélése.

*)

ITBUSINESS

43



